
AI AUTOMATION AGENT WITH MAKE.COM
Course ID : MAKE-L1

หมวดหมู่  : RPA

 เรียนรู้การสร้าง Workflow ช่วยงานอัจฉริยะ เป็น AI Automation ดึงความสามารถ

ของ Generative AI มาสร้าง Workflow ในยุคใหม่ที่จะช่วยทำางานได้ 24/7 เพิ่ม Productivity 

มหาศาล เพื่อให้คุณก้าวนำาหน้าคู่แข่งก่อนใคร

วัตถุประสงค์
1. เข้าใจหลักการทำางานของ Make.com และการประยุกต์ใช้ Workflow AI Automation 
    ในธุรกิจ  
2. ออกแบบและพัฒนา AI Workflow ตั้งแต่เริ่มต้น ช่วยงานอัตโนมัติได้ ทำางานได้ 24/7

3. เชื่อมต่อ AI Automation กับแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น Excel, Google Sheets, Google 
    Drive, LINE OA และ API ภายนอก 
4. ใช้ Generative AI ด้วย ChatGPT API
5. การวิจัยด้วย Perplexity API ที่จะทำาให้การหาข้อมูลได้อย่างน่าสนใจ 
6. วิเคราะห์และปรับแต่ง Workflow ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อรองรับงานจริง

หลักสูตรนี้เหมาะสำาหรับ
1. ผู้ประกอบการที่ต้องการใช้ AI เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
2. ผู้ที่สนใจที่ต้องการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ AI Automation เพื่อนำาไปใช้งาน 
3. Business Users (HR, Marketing, Sales, Customer Support) ที่ต้องการ สร้าง AI   

เพื่อเข้าสู่หน้าเว็บไซต์

ราคา 14,900 .-
* ราคาดังกล่าวยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม
* ใช้เป็นค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%

ระยะเวลา : 2 วัน
(12 ชั่วโมง) 9.00 - 16.00 น.
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    Workflow เพื่อช่วยงาน
4. IT Admins / Developers ที่ต้องการเรียนรู้การพัฒนา AI Workflow และการเชื่อม
    ต่อกับระบบต่างๆ

5. องค์กรที่ต้องการเพิ่ม Automation & AI Efficiency ผ่าน Make.com 

พื้นฐานของผู้เข้าอบรม
1. ไม่จำาเป็นต้องมีพื้นฐานการเขียนโค้ด
2. เคยใช้งาน Generative AI มาก่อน เช่น ChatGPT, Gemini, Copilot เป็นต้น

3. ควรมีพื้นฐานการใช้งาน Google Workspace หรือ Microsoft 365  

ความต้องการของระบบ
1.  Make.com Account 
2.  Google Workspace (Gmail, Calendar, Drive) หรือ Microsoft 365 
 (Outlook, Calendar, OneDrive) 
3.  ChatGPT API (9Expert จัดเตรียมให้)  
4.  Perplexity API (9Expert จัดเตรียมให้)
5.  LINE OA
6. อินเตอร์เน็ต

หัวข้อการอบรม
วันที่ 1 – เช้า ช่วงที่ 1 9:00 น.-12:00 น.

บทที่ 1 รู้จักกับ AI Automation 
 •  แนวคิด AI Automation และบทบาทในธุรกิจ 
 •  ความแตกต่างระหว่าง RPA (Robotic Process Automation), 
    DPA (Digital Process Automation), และ AI Automation 
 •  ตัวอย่าง AI-Powered Automation ในธุรกิจ

บทที่ 2 Make.com เครื่องมือ Low Code ที่จะช่วยทำา AI Automation 
 และ AI Agent  
 •  รู้จัก Make.com ทำาไมถึงเป็นเครื่องมือที่เหมาะกับ AI Automation แบบ 
    Low Code
 •  การสมัครและ License การใช้งาน
 •  UI และโครงสร้างการทำางานของ Make.com  
 •  Workshop: สร้าง Workflow แรกบน Make.com
  •  Trigger, Action, Webhooks

  •  Integrating APIs (HTTP Module)

บทที่ 3 AI Agents 
 •  AI Agents คืออะไร? 
 •  การสร้าง AI Agent บน Make.com
 •  Workshop: สร้าง AI Personal Assistant

วันที่ 1 - บ่าย ช่วงที่ 2  13.00-16.00 น.
บทที่ 4 Connecting AI with Make.com  
 •  การเชื่อมต่อ ChatGPT API กับ Make.com 
 •  Prompt Engineering เบื้องต้นสำาหรับ Automation
 •  Workshop: สร้าง Chatbot อัตโนมัติด้วย Make.com + ChatGPT API 

บทที่ 5 AI Business Automation Use Cases 
 •  ทำาให้ Make.com + ChatGPT API ตอบอีเมลอัตโนมัติ และบันทึกข้อมูลเก็บ
     ใน Google Drive / OneDrive อัตโนมัติ
  ๐ Use Case: AI Email Responder
   - ใช้ Perplexity API + ChatGPT API สร้างเนื้อหาอัตโนมัติ
  ๐ Use Case: AI Content Generation
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   - Workshop: สร้างระบบ AI Email Automation

บทที่ 6 ใช้ AI-Driven Data Processing with Make.com

 •  การประมวลผลข้อมูลด้วย AI & Automation 
 • การใช้ Perplexity API เพื่อดึงข้อมูลเชิงลึก
 •  Workshop: สร้าง AI Research Assistant บน Make.com

วันที่ 2 – เช้า ช่วงที่ 1 9:00 น.-12:00 น.

บทที่ 7 Image Automation with AI
 •  การใช้ Midjourney + Make.com สร้างภาพอัตโนมัติ 
 •  Use Case: AI-Powered Marketing Automation 
 •  Workshop: สร้างระบบ Social Media Automation
  •  รับข้อความจาก ChatGPT แล้วใช้ Midjourney สร้างภาพ 
     ดำาเนินการ โพสต์อัตโนมัติ

บทที่ 8 AI-Powered Sales & Customer Support Automation
 • ใช้ AI ช่วยจัดการ Lead Generation & CRM Automation 

 • Workshop: สร้าง AI Sales Assistant 

บทที่ 9 AI Automation กับ LINE OA
 • การสร้าง AI Chatbot
 • กรณีศึกษา AI Automation ในโลกธุรกิจจริง
 • การออกแบบ AI Automation Workflow ให้เหมาะกับองค์กร
 • Workshop: สร้าง Custom AI Automation Workflow สำาหรับธุรกิจ รับ/ส่ง
    ค่าทาง LINE OA

วันที่ 2 - บ่าย ช่วงที่ 2  13.00-16.00 น.

บทที่ 10 ใช้ Make.com + ChatGPT API จากข้อมูลใน Google Sheets หรือ 

Excel Online การตอบอีเมลลูกค้าอัตโนมัติช่วยประหยัดเวลา
 • เมื่อมีอีเมลใหม่เข้า Gmail 
 • บันทึกข้อมูลเข้า Google Sheets / Excel Online 
 • ใช้ ChatGPT API สร้างคำาตอบอัตโนมัติ 
 • ตรวจสอบและส่งอีเมลกลับไปหาลูกค้า

บทที่ 11 AI Automation - Research & Competitor Analysis การหา

ข้อมูลตลาดและวิเคราะห์คู่แข่งใช้เวลานานมาก โดยใช้ Make.com + 

Perplexity API + Google Sheets

บทที่ 12 AI Automation - Recruitment Automation 

การคัดกรองใบสมัครงานใช้เวลานาน และ HR ต้องตอบอีเมลผู้สมัครทุกคน 

โดยเปรียบเทียบ Resume กับ Job Description อัตโนมัติ พร้อมบันทึกเข้า 

Google Sheets หรือ Excel อัตโนมัติ

หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
• Generative AI for Business Transformation
• Microsoft 365 Copilot for Business Professionals
• AI Agents with Microsoft Copilot Studio

เพื่อ Download PDF
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