
AI AGENTS WITH
MICROSOFT COPILOT STUDIO
Course ID : COPILOT-STU

หมวดหมู่  : Artificial Intelligence

อบรมการใช้ Microsoft 365 Copilot      

 AI ไม่ได้มาแทนที่คน แต่จะคนใช้ AI ต่างหากจะมาแทนที่คนที่ไม่ได้ใช้ AI เรียนรู้การใช้ 

Microsoft 365 Copilot แบบมืออาชีพ ด้วย Workshop เข้มข้น ตั้งแต่การเขียน Prompt ที่

แม่นยำา สร้างรายงานและวิเคราะห์ข้อมูล จัดทำาเอกสาร สร้างงานนำาเสนอ สรุปการประชุม 

การวางแผน ไปจนถึงการสร้างคอนเทนต์การตลาดที่โดนใจ อย่าปล่อยให้คู่แข่งที่ใช้ AI 

แซงหน้า ! มาเป็นผู้นำาการเปลี่ยนแปลงและยกระดับธุรกิจของคุณด้วย Microsoft 365 Copilot

วัตถุประสงค์
1. เข้าใจหลักการทำางานของ Microsoft Copilot Studio และการประยุกต์ใช้ 
    AI Chatbot ในธุรกิจ 
2. ออกแบบและพัฒนา AI Chatbot ตั้งแต่เริ่มต้น จนสามารถโต้ตอบและช่วยงาน
    อัตโนมัติได้
3. เชื่อมต่อ AI Chatbot กับแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น Excel, Dataverse, SharePoint, 
    SQL Server และ API ภายนอก 
4. ใช้ Generative AI และ Adaptive Cards เพื่อให้แชทบอทฉลาดขึ้น และสร้าง
    ประสบการณ์ที่เป็นธรรมชาติ

เพื่อเข้าสู่หน้าเว็บไซต์

ราคา 7,500 .-
* ราคาดังกล่าวยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม
* ใช้เป็นค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%

ระยะเวลา : 1 วัน
(12 ชั่วโมง) 9.00 - 16.00 น.
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5. Deploy และทดสอบ AI Chatbot บนแพลตฟอร์มธุรกิจ เช่น Microsoft Teams, 
     Web, และ Power Automate
6. วิเคราะห์และปรับแต่ง AI Chatbot ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อรองรับงานจริง

หลักสูตรนี้เหมาะสำาหรับ
1. ผู้ประกอบการที่ต้องการใช้ AI เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
2. ผู้ที่สนใจที่ต้องการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ AI Agent เพื่อนำาไปใช้งาน
3. Business Users (HR, Marketing, Sales, Customer Support) ที่ต้องการ สร้าง 
     AI Chatbot เพื่อช่วยงาน
4. IT Admins / Developers ที่ต้องการเรียนรู้การพัฒนา AI Chatbot และการเชื่อมต่อ
    กับระบบต่าง ๆ

5. องค์กรที่ต้องการเพิ่ม Automation & AI Efficiency ผ่าน Copilot Studio 

พื้นฐานของผู้เข้าอบรม
1. ไม่จำาเป็นต้องมีพื้นฐานการเขียนโค้ด
2. ควรมีพื้นฐานการใช้งาน Microsoft 365, Power Platform หรือ Power Automate 

    เบื้องต้น 

ความต้องการของระบบ
1.  Microsoft 365 Copilot Studio 
2.  Microsoft 365 
3.  Microsoft Power Automate 
4.  อินเตอร์เน็ต

หัวข้อการอบรม
วันที่ 1 – เช้า ช่วงที่ 1 9:00 น.-12:00 น.

บทที่ 1 Microsoft Copilot Studio คืออะไร ช่วยอะไรได้บ้าง
 •  Microsoft Copilot Studio คืออะไร 

 •  Microsoft Copilot Studio ทำาอะไรได้บ้าง
 •  ตัวอย่าง Use Cases ทางธุรกิจที่น่าสนใจในการใช้งานจริง
 •  สรุปแนวทาง AI Chatbot & Automation สำาหรับธุรกิจ 

บทที่ 2 การสมัครใช้งาน 
 •  สมัครใช้งาน Microsoft Copilot Studio 
 •  สำารวจ Interface และเครื่องมือสำาคัญ
 •  การตั้งค่า Environment & Security สำาหรับธุรกิจ  

 •  กำาหนด Intents, Topics & Variables เพื่อรองรับการสนทนา

บทที่ 3 การสร้าง AI Chatbot ด้วย Microsoft Copilot Studio 
 •  การสร้าง AI Agents 
 •  การกำาหนดรายละเอียดของ AI Agent
 •  การเขียน Prompt เพื่อกำาหนดค่าให้มืออาชีพ 

บทที่ 4 การเพิ่ม Knowledge ให้ AI Agent  
 •  แนะนำา Knowledge สำาหรับ AI Agent 
 •  การเชื่อมต่อกับ Data source ต่าง ๆ เช่น PDF, Excel, Word, Web เป็นต้น

บทที่ 5 การเพิ่ม Actions เพื่อสั่งการ AI Agent 
 •  การเรียก ใช้งาน Power Automate (Cloud)
 •  ตัวอย่างการสร้าง Workflow
 •  การรับส่งค่าระหว่าง Power Automate และ Copilot Studio
 

วันที่ 1 - บ่าย ช่วงที่ 2  13.00-16.00 น.

บทที่ 6 ใช้ Prebuilt Topics และสร้าง Custom Topics

บทที่ 7 การปรับแต่ง & การ Deploy AI Chatbot สู่ระบบธุรกิจ
 •  ทดสอบ & Debug AI Chatbot
 •  การ Optimize AI Performance ให้ตอบเร็วและแม่นยำา 
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 •  การ Deploy AI Chatbot สู่ระบบธุรกิจจริง
 •  การติดตามผลลัพธ์ & วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งาน

บทที่ 8 ทดลองการนำาไปใช้งาน ใช้งานจริงใน Microsoft Teams & Web

บทที่ 9 การต่อยอดในอนาคต

หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
 • Microsoft 365 Copilot for Business Professionals

เพื่อ Download PDF
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